
WIKIS IN ORGANISATIONEN: 
ANDERS ALS WIKIPEDIA?!

Slot 1

Florian L. Mayer Wikis in Organisationen 27. Februar 2009         1 / 26



Wachstum WikipediaDeutschland

Jemals Aktive (mit >10 Beiträgen); Quelle: http://stats.wikimedia.org/
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Florian L. Mayer Wikis in Organisationen 27. Februar 2009         2 / 26



Wachstum WikipediaDeutschland

Quelle: http://stats.wikimedia.org/EN/TablesWikipediaDE.htm
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Wachstum Wikipediaweltweit
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Quelle: http://stats.wikimedia.org/
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Wikipedia.de in Zahlen

Å71.215Wikipedianerinsgesamt

ÅƀHarter Kernž: ca. 1.000 Wikipedianer

(Wikipedianermit mehr als 100 Edits im letzten Monat)

Åca. 845.000Artikel insgesamt

ÅTäglich kommen ca. 400neue Artikel dazu

Stand: November 2008
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Wikipedia-Nutzung allgemein

Ge-
samt

männl. weibl.
14-
19 J.

20-
29 J.

30-
39 J.

40-
49 J.

50-
59 J.

60 +

Videoportale 51 42 58 90 77 59 43 18 9

Wikipedia 60 58 61 91 76 54 59 45 31

Foto-
sammlungen

23 25 22 38 33 20 17 15 18

Lesezeichen-
sammlungen

3 2 4 5 3 5 3 3 1

berufliche 
Netzwerke

6 5 8 8 10 9 6 2 1

private 
Netzwerke

25 24 25 68 57 20 7 1 1

Weblogs 6 4 7 9 9 8 4 1 1

virtuelle 
Spielewelten

5 2 7 11 10 3 3 2 1
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ARD-ZDF-Onlinestudie 2008: 
Genutzte Web 2.0-Angebote 2008 (zumindest selten genutzt;Angaben in %)



#13 von 21
Wie unterscheiden sich Wikis im Internet von 
Wikis in Organisationen? Ein Kontextvergleich.

ƃGröße & Benutzerkreis

ƃThemen und damit Zweck des Wikis

ƃQualitätsmanagement

ƃMotivation zur Beteiligung

ƃZugänglichkeit und Nutzbarmachung von Wissen

ƃHierarchien

im öffentlichen Raum in Organisationen versus

Wikis
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Verwendung von Wikis
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ƃ Dokumentation von Wissen
Installationsanleitungen, Handbücher, FAQs, 
Change-Logs, Projektberichte etc.

ƃ Projektmanagement
Projektbeschreibungen, Zeitpläne, Tagesordnungen, 
Gesprächsprotokolle, Testergebnisse, etc. 

ƃ Sammlung/Austausch von Informationen
Link-Sammlungen, Notiz-Block, 
ToDo-Listen, Literaturverzeichnisse etc. 

Anwendungsfelder von Wikis

angelehnt an Przepiorka2005, Majchrzak, Wagner & Yates, 2006
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Auszug aus brand eins 3/2007:

ƀ[Ƅ] In den ɢɧ Jahren, in denen er bei Synaxonarbeitet, habe 
er keine solche Veränderung wie die durch das Wiki erlebt, 
sagt Roebers. Er schwärmt von einer ŽKulturrevolutionŻ. 
Und ist sich einig mit dem in Kalifornien lebenden Schweizer 
Computeringenieur Peter Thoeny, der als Vordenker von 
Firmen-Wikis gilt: 
ŽWikis machen Organisationen flacher und anarchischer, auch 
weil es hier keinerlei exklusive Informationen gibt. Alles wird 
geteilt.Żž

http://www.brandeins.de/home/inhalt_detail.asp?id=2266 
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WAS SIND WIKIS?
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Das Wiki-Prinzip

Das Wiki-Prinzip ist ein Prinzip zur Erstellung 
publizistischer Inhalte, das sich durch 
folgende Kriterien auszeichnet:

ƃ Technologische Einfachheit

ƃ Offener Zugang 

ƃ Kollaboration 

ƃ Versionierung

Brändle 2005, S. 18
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Was ist ein Wiki?

ÅDynamische Strukturierung

ÅWork in Progress

ÅBreites Spektrum

ÅOffenheit

ÅPull-Medium
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Redaktionelle Aufgabenbereiche 
für gelingenden Wiki-Einsatz

ÅMotivation zur Teilnahme 
ï individueller Nutzen

ï Leitmedium für bestimmte 
Kommunikationen

ÅPflege der Inhalte 
(Strukturierung, Korrektur, 
Selektion und Aufbereitung der 
Darstellung)

ÅEntwicklung von 
Selektions- und 
Darstellungsprogrammen

ÅAufmerksamkeits-
steuerung
ï Technisch 

(RSS | Ticketsystem)

ï interpersonell

ÅSuchfunktion

ÅUnterschiedliche 
Umgangsformen: 
Deponie versus Lager
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Produktion 
(Einstellen von Inhalten)

Rezeption
(Nutzbarmachung für Org.)



EINFLUSSFAKTOREN 
DER WIKI-NUTZUNG
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Wiki

OrganisationNutzer

Wissen/techn. Kompetenz

Kosten-Nutzen-Bewertung

Prämissen/Erwartungen

Intendierte & realisierte Ziele

Anreize / Sanktionen

Organisationskultur & -struktur

Architektur / techn. 
Ausgestaltung

Medien-Mix

Plattformregeln

Gruppenprozesse

Einflussfaktoren der Wiki-Nutzung
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RELEVANTE ROLLEN DER 
WIKI-KOLLABORATION
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Relevante Rollen der Wiki-Kollaboration

ÅWiki-interne Rollen: 

ïHebamme 

ïGärtner 

ïKöche & Wasserträger

ÅWissensarbeiter in der Organisation: 

ïtechnologyprophet

ïteamcommunicator

ïcollaborationchampion
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Rollen im Wiki Ź
Fallbeispiel ƀGelbes Wikiž
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